
 نصائح لتوفير الطاقة في
فصل الشتاء

 يمكن أن يكون للمناخ البارد في تازمانيا تأثير كبير على
فواتير الكهرباء، خاصة خلال أشهر فصل الشتاء.

جرب هذه النصائح السهلة لتوفير الطاقة في المنزل.

احفظ الحرارة

الستائر للحفظ على الدفء

امنع النسيم

الاستحمام بوقت أقصر

ارتدي طبقات الملابس

ي تستخدمها فقط واضبط منظم الحرارة على  قم بتدفئة الغرف ال�ت
ن 18 درجة مئوية و21 درجة مئوية. اوح ب�ي درجة ت�ت

أغلق ستائرك قبل غروب الشمس للحافظ على الدفء بالداخل.

يط  سد الفجوات الموجودة على النوافذ وتحت الأبواب بوضع �ش
مانع للتسرب أو سدادات منع تيار الهواء.

 يستهلك الماء الساخن الكث�ي من الطاقة. حافظ على ابقاء
الاستحمام لمدة أقل من 5 دقائق.

ة وجوارب سميكة. ئ بارتداء الس�ت قبل تشغيل المدفأة، اب�ت دا�ن

 امسح رمز الاستجابة السريعة للحصول على مزيد من
النصائح حول توف�ي الطاقة



 هل تحتاج إلى مساعدة لدفع فاتورة
الكهرباء الخاصة بك؟

 إذا كنت قد تلقيت فاتورة بمبلغ أعلى من المتوقع، فقد تتمكن
 Aurora Energy من مساعدتك في وضع خطط السداد،

وتقديم المشورة المتعلقة بالطاقة، والدعم عند المشقة.

تمديد وقت الدفع

خطط الدفع

امتياز الكهرباء السنوي

YES برنامج

aurora+ راقب استخدامك للطاقة مع

. ن يمكنك تمديد تاريــــخ استحقاق فاتورتك لمدة تصل إلى أسبوع�ي

 إذا كنت بحاجة إلى مزيد من الوقت، فانه متوفر لدينا مجموعة
خيارات من خطط الدفع.

 إذا كان لديك بطاقة امتياز المتقاعد أو بطاقة الرعاية الصحية أو بطاقة
ImmiCard، فقد تكون مؤهلًا للحصول على خصم الامتياز.

 برنامج YES )دعم الطاقة الخاص بك( متاح لمساعدة العملاء الذين
يعانون من ضائقة مالية على استعادة ضبط فوات�ي الطاقة الخاصة بهم.

 تتيح لك +aurora الاطلاع على استخدامك للطاقة، والدفع
 أثناء الاستخدام، ومراقبة رصيد حسابك، على هاتفك أو جهازك

اللوحيي أو الكمبيوتر.

 الرجاء الاتصال على 003 132 1300 او ادخل على الموقع
auroraenergy.com.au

جمة الخطية جم، اتصل بخدمة ال�ت  إذا كنت بحاجة لم�ت
والشفهية )TIS( على الرقم 50 14 13


